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�
���$��(�����()��!��($���(� ()(���#(����� �3��0��*���(�����$���!$(����'(���&(�3((��
�����
������� ��������������
�
��(����'(����$��3�( ��� ��!����������(�$����3�����. (���!$��1�
$$����������!�����( �
�(�)��($�!� (��������1(#(���
1�((#(����	##�!$�
��'(��$���(���(�#���1��1��1(������(�
���'(������$�$�$��*�4�$(�*��������( �*���$�&�$( �����( ������ ������������3�5�
� (�$���5�
���$(�����������#(����($���
�
�(����$���(�*!��.��($���$�&�(�*��������*���(�����(����15����0��15�$������1��� �!�����.�&���$�
6����! ��1��7����(�$(5���!�������8��� �3��(����$�$9��:���$���(������.�*!���$�( 5�63���(�
1�� $5�����(�$�%��!�����$95��� ���(�(��$�����##!����$(�!���.�(������(��� �$���( ���!� �.�
*�������($���;�!�1��(���(���(�$!�����( ������<!����1����(��*!����!�(��(( ( 5�!$!���.�
����!1����(�:�((������$�2�##!���.�����(���
�
����$���!$(����)� ($��� (�(� (��(��� �$!������*������(��$�����$$!�( �$������� �
�(�����($�����$��$���(��(�!���#��(�$��1(��*�	##�!$�
��'(��$5�3�����3��0$���3�� $�
(#��3(���1�.�!�1��(���(������)(�3��������(���##!���.�&(*��(�#�)��1������ �$�(�$( �
*���$�3��������(���������(�$�6��##!���.�*���$9�������(�����)(�����##� �������	##�!$�

��'(��$�������!�!$�.���#$�������)� (�����##� �������� �$!������3���$���(#�����1�
)��&�(�&.�#���������1���1�����!����.��()(�$��� �3��0��1�3��������(��($�!��($��������( ��
�
=!���1� ��(� .(��� ��(� �(����$� ��)(� ���� &((�� ����$*(��( � ��� �$$!�( � $������� � �(�����($�
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�
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��� ������)� (����($$�*���.�!�1���#(�($$��(���(��1( ��+����.(��$5�����!1��
�(*(��������.5����!���$��*�#� ����1��(�#�����##� ����������>��������$���!$(5�
�( ������ ��

��
� ��� ������)� (���1��$��� �� �����##� �����������*�����(����
�

"�� ������)� (���3��()(��$!������(��&���1��(����$����#���1(���(����(����.�
$!��($$*!��.��� ������)(��� (�(� (���.������(�(� ��*���(����(����.��

�
� ��� ���(���!��1(��(����$�������(1���(��������(���������##!���.��
�
�
 !����	����#��
�
��
�&���'(�
�

- ������(����(*(����$�*��#����(��	##�!$�
��'(��$�$��(#($��� ��!�$� (��1(���($5�3���
#((����(��(*(���������(����*�������$���!$(��

�
- ���$(��!����3�����1���$���*�����(��1�&�(��(*(����$��

�
- ������)� (���#��(�(����*� (�������.���������(*(����$5�3�(��(�����(��( �����(*!$( ��

�
��
�&���)(�
�

- ������)� (���$�*(��� �$(�!�(�(�)����#(������3������(����$����� ()(������ �
��(���(�*����� (�(� (��(��

�
- ��� ���)� (� $��1�(� �(�$��� !���$� �*� ����##� ������ !� (�� 
$$!�( � �(����.�


1�((#(��$����(�����(������
�

- ���(�$!�(���(�1�� ��� �����(��!�0((���*���(�����(��.�����>��������$���!$(5�
����! ��1���##!������(�$��� �*�������($��

�
��
�&���*(�
�

- ��� ���)� (� �� 
��'(��� 2��� ������� ��� $!������ �(����$� ��� #���(�$� �*� �(�����($5�
#����(����(5� $(�!���.5� ��!$(��� � #���1(#(��5� �� � $�*(�.5� �� � ��� �����1(�
���($$�������(��$!������$(�)��($5�6(�1����!�$(����19��

�
�
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- ���3��0�3�����(����$����(�$!�(���(.���(��&�(�������($$�$!���&�(��(�#��(���#�)(�
��� ����##� �����5� ��� ����$��� 3���� ��(� ������ 
!������.� 6�!$�#���� ?���!1��
2�!����95��� �����$$�$�������(��($(���(#(����*��(����$����

�
��
�&���+(�
�

- ��� (���!��1(� �(����$� ��� &(� �3��(� �� � #�� *!���*���(��(( $��*����(���(���(�
��)��1��������$���!$(��� ���(�$!���!� ��1��( ������ �����(���($��

�
- ��� (���!��1(� �(����$� ��� *��1(� ���0$� 3���� ��(� 
��'(��� 2��� ������� �� � ���(��

�(����$��*���(�����(��.��
�

- ��� (���!��1(� �(����$� ��� &!�� � !�� ��(��� $!������ �(�3��0$� 6����! ��1� *��(� $5�
*�#��.5����*($$�����$95������(���(���(#�*����� (�(� (�����)��1��*�(��#�)��1����
*��#���(�����##� �������������$���!$(����
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����$���!$(�����##� ������)���($����$�@(�&(�3((��$�! ����� ���&( ����#( �*���$5�
$��!��( ���������)��(���� ������������3�5�������( ������1(�(�����(( $�$(�������*�*���$5���$��
#�������( �&.��. (���!$��1�
$$����������
�
��(�(��$�����##!����*����� ���5�3�������$���$(�!���.��� (5�����##!������!� �.�*������.�
�� ����)��(����0��1����(�*���$���(����)� ( �3����1�$��� �(�(�������.�)���#(�(�$5�0(��������
���0( ����#�3������$(�!���.�(������(��� (����(�(���(�"�*���$������(�1��!� �*������� ���*���$�
�����(�*��$��*������
�
�(�(���.���(���##!������(�$���)(�&((���(� (�����( ��$�������*���(���.(��������
�#��(#(��( �&.��. (���!$��1����(�(���)(���$��&((�����(3�$��3(�$�*���( ������(�*���$5�
�(3�&������#�*����$��� �(8��������*��$��
�
�(����$���)(�&((��(���!��1( ������)(���$(�$(��*���� (������(� (������)(���� �������*���(���
*���$��� �$()(�����*���(#���)(�#� (�()(�.�(**��������#���)(���(�����#(�(�)����#(�������(�
#�'�����($��*��(����$� (�����(���(���*���$�!����#�)(������ ���(�'!$��*��&�.����! ��*���(�(� �
�($!��$���
�
���(��1����3(���)(������0��3�( 1(���(�&�1�����������:�((������$���)(����.( �����!1��
��(���2�##!���.�����($�
��'(��5����(��&���1��!��.�!�1��(���(����*!���$����(���*���$�*��#�
 �.���(���(����$���)(���$��&((��$!��($$*!������&������1���##!���.����(�1����$�*��#���(�
=/ 
��/ ����$��**�$!�����5����(����$�3���3(�(����1�����.��('(��( �*�����(���##!���.����(�
1����5�$!��($$*!��.����(��( ���(�����$($���
�
�(������(��$���(���1���������$���!$(��� ���(�$��**��(��1��$(������#��.��($� (��$���)(���1��
$!�������(( $����!� �&! 1(���1��� �*�������1������  �($$���($(��$$!($5��($� (��$�3���
��)(�����!( � (&�$���)(��1�(( �����(����(��.#(�������$��� ���($(���(�!� ��( ��(1!����.����
�
,��	����� ����� �����������
�������������
����������#�
��������������	��
	��
������
������
���������
��������-��	�
	�,��	������������#�
���������������
�������	���	�
������������	��

������
��$��

�"��������� ����� ����!�
�
�(3��($� (��$���(�$!�����( �*!��.�����!1����(���������*(3�#����$��*����(����.5��$�#��.�
��(�!�*�#������3������.��1�!�����.�&���$��� �#���1��1�1�$��� �(�(�������.�#(�(�$�����**�
$!�������$����)� ( �3��������1��1������(�()�������(�3��0������(��(3��(������� �3����
��3�������($$��������($�!��($5��� ������($(��5���(��(����$��������$���!$(���(������1��1���
3(���#(����0�*����(3��(����$��&�!����)��1��������$���!$(��� ���(���������(������
�

�3���(����$���)(��(�(�)( ���#�(�$������*��#��. (���!$��1�*������ (<!��(�3��0�
�����( ��!���� � (��.$�����(����$�&(��1�!� (���0(�����(��(����$���$��1��( ���($(��$$!($�
 !���1�0(.�3��0��15�3������(�$��**�#(#&(�����)� ��1���(�()� (��(��:����3��1���3����(��
��#�����������. (���!$��1�
$$���������&�����(����$��(�(�)( �)�!��(�$�����!����3�� $�
 (�������1���(�����#($5�(#��3(���1���(��(����$������0(���������� ����$!���3����$��**���
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�(����.��!��������(����������!�!$�����($��� (��(�3�����. (���!$��1�
$$������������
�#���)(���(�3��0��1��(������$������ � ()(������#��(�(**���(���$.$�(#�*����(������1�
#����(����(��$$!($�?���������($���(�3��0��1���3�� $����)� ��1���(��($� (��$�3����#��(�
��)��)(#(����� ��($���$�&����.������($(���(�$5�3�����(����$����)� ��1���(����(�$�����
����(��!#&(�$����&(��������( � ��(���.�����($���$(������(���#����(����(��(<!($�$�����$�
�#���)($��(������� (�(� (��(��� �$(�*����*� (��(�
�

��(�1�����&(��3�$��3$���(��)(��1(��(����.��(�1��������#����$���3������()��!$�.(��$��
:�����(��(������1��(��� �����A��5���(��)(��1(��(����.��(�1����$�"+���3((0$�6,�#����$9�
��0��1����������!�����(��(����$�3���#�)( ������(�
������������ ����$(��!��(���.���� ��1�
���(����.���$��������������
��

average length of tenancy
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�

$� �$���.( ��&�)(5���(�(���$�&((����#�$$�)(��( !�����������(��)(��1(��(�1����*��(����.B�
 !(������(���(���1��*���(���##!���.�*���$�6�� ���(���#�)(���$9���(��!���)(���*�
� #�$$���$��������$���!$(���$�����(�$( ���!$��1��� (��(�$(�����(����.��(�1������(�1(� (��
$������*��)(��1(��(�1����*��(����.��$����>�3((0�6���#����$9�*���*(#��($��� �"����3((0$�6>�
#����$9�*���#��($��
�
��(�1����������(�*����3��1���1(�$��3$���(��(������1(����1(��*�����$���!$(����
��#����$��������()��!$�.(��$��:�����(�.(�������A�����(�(���$�&((���������(�$(�����>�C����
.(����� $����(��( ����������$���!$(5�3�(�(�$���()��!$�.���(�#�'����.��*��(����$�$(���( �
�������(����C��"�.(��$��� �1��!���1��
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Tenant age range
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�
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�
���$���$��� ����(**(��������(��)(��1(��1(����1(��*��(����$��������$���!$(5�3�������$�&((��
 (��(�$��1�����!1��!����(�.(��$�����$��(������1�.(�����(��)(��1(��1(��$����"�.(��$��� 5����
���"A������4��� ��������A�"����,��
�
�� ����� ������������������
����������#�
��������	������	�
���������
����	��
���������
�������	�
��������	����������
�����
����
���	�������������
�����	#��
��$�

���������
������� ����� ����!�
�
/ (���)(�$!��($$*!��.���#��(�( ��!��*��$��*!���$(�)��(��()�(3�&.��!��#�'���*!� (�$5�
��#�$���(�2�!��.�2�!������!�������1�
(���(5��� �����$���(�$��1�����(����������3(���)(�
#(�������(<!��( ����1(�$�*����)����&����.5�!����$�������� �$��**��1��()(�$��/ (�3(�(���3()(�5�
*�!� ����&(��&�)(���(���!��.����(��1�(( �&.��!�������1�
(���(� !���1���(��(��� ��� �
��)(���3��1�(( ������$��1���.��( !�( ����������)��!(5������0(�(**(���*��#��$��D��!��.����+��
�
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���'(����
�
��(�����( !�(�*����(*(������������$���!$(��$��$�*����3$E���
�

����(�.�!�1��(�$��� (�� ($����#�0(����(*(������� � �$�!$$($����3������(���0(.�3��0(��
����(�.�!�1��(�$����(<!($�$����(*(�����*��#�����!1��(���(����(��(����.�$!�������(�#�

�����(���0(.�3��0(���
�����(�*���( ����&.���(�.�!�1��(�$��5���(�0(.�3��0(��3������#��(�(���(���$(�������� �

*��3�� ������(��(����.�$!�������(�#��
����(�.�!�1��(�$���3����&(���)��( ����������(�)�(3���� �$�!$$���(���$!���&����.�*���

����$���!$(��
��:����3��1����$5���(�.�!�1��(�$���3�����(�(�)(����(��(��(���(��$�����1����������(.�3����

&(�����( ������(�3�����1���$��������(8��������(��(�$��$�*��� (����(�3������(���(�$�
��1���1��( ��������(.��(( ���� ()(����)�����(���0(.�3��0��1�$($$���$������ (�����&(�
$!��($$*!�������(�*!�!�(���

����(�.�!�1��(�$����$���(������( ������(�3�����1���$���� �#�.�&(��(����(�)�(3( �
3�(��������(��������$���!$(�&(��#($��)����&�(��

�
�.���������,��������
���

������������	����/ ,�	������������������
�-��	�
	������	��������
�
���������#����������
��
/ ��	�������	���,�	����������
������	�
����������
��������
������������
�������
����
�����
�����$�"����
�������
��
����#�
�����������	��������
�
�

�������������������	����������	�������	���$��
�
�,��������	��
���

����
�
���������������
�����
��0� ���������� �����������������	�
������
���
�����
�������������$�,��	�����	����	��
���

�����
���
����������$��
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!����0(.�3��0��1����)� ($�(8�#��($��*���(��!���#($�*��#�$!�������1��(����$������($(�
�$$!($�������#����$��������(��(*(�����$!�������(( $����"A�5���(�(��$����( !��������� (&��
$!�����5��(�$������.1�(�(5�( !��������� �(#��������63����$!������*�����1(��&(��1�
(<!��( 9����&(��()(���������$��(*�(��$���(�(**������)($�( �&.�&����$��**��� ����(��$����	##�!$�



 11

��!$(��� ���(�7����������� �����##� ���������'(��$5���(�����1���(����(��$�*���
�� (�(� (�����)��1��������$���!$(���
�
' ���� ������ �����
���%�����
��(�(���)(�&((�����#�)($�*��#�����$���!$(5��*���($(5�,���)(�&((�������( �#�)($������(�
��##!���.�*���$5��������( �#�)(����*��(� $�A�*�#��.5��� ����&�� ��( ��(����.���
�
��(�(���)(�&((�����#�)($��������$���!$(5�$!�������1����������*��"�.�!�1��(���(��)(�������
�������6��#�)(������(�������� �#�)(��!����$������9�����$��$�$��1���.���1�(���������$��.(��G$�
$����$���$��
�
��(�(**(���)(�#���1(#(����*����($(�)($���$����$�#�������( ���1�����!����.��
��!#!����)(�
���!����.��*�,4F�3�$�����()( ��1���$�������1(�( ����!����.��*�,�F�����$�$��3$����
����(�$(������$��.(��G$����!����.��*�,+F���
�
 
 
�



 12

�

(������)	
��
�

���(������(����������$���!$(5�(�����(������$����)� ( �3���������(�������� ���$!������
�1�((#(���������������(�$!���������)� ( ������(����(( $����(���#��*�0(.�3��0��1��$����
����()(��� (�(� (��(��� �$!��($$*!��.�#�����������(����.��1�((#(��5�3������(�#����
�$�(��$��*�0(.�3��0��1�*��!$��1����&! 1(���15�(#���.#(��5� (&�$��� � �!1A���������
�
	�����(�����$�1�$��� ��1�(($������$!�������1�((#(��5�3�������1���1��$�$!���������)� ( �
��E���

��
$$($$�$!�������(( $��� �1���$�
��
1�((�����������#((����($(�1���$�
���!��������(�.�!�1��(�$������#((����(�1���$�� (���*�( ������(������&.����)� ��1�

$!���������� (���*.��1����(���1(���($�3����������)� (�$!������
��
1�((��(1!����#((���1$�3������(�.�!�1��(�$�������()�(3��� ��()�$(���(�$!������

����$��
��-((���(��� $��*���(�#((���1��� ����)� (���(�.�!�1��(�$���3���������.��

�
���$��1�((#(�����$����)(�$����*� (�������.��� ���(�����(���!$(��*�$!������3������	##�!$�

��'(��$5���#($���(�0(.3��0(���� ��������� (����$��
�

$�����$���!$(��$�������*���(�#�)(��������##� ��������(�$!�������()(�$���(���3(����������
��(�(���.�$��1($��*�����##� ���������'(��$5���(�(*��(�0(.�3��0��1����!�$�*�����1���.�*���
��(�#�'����.��*��(����$���
�
�,����������#�
��������������	�����	��	�������������
���	������������������	�������
������
�����
������

���������
������� ����� ����!�
�

��(3� ()(���#(�����$�&((����(������ !�������*��(����.��()�(3$5�3��������!��*�!��
#����$��������(��(����.�����()�(3����1�($$�#� (��������$���!$(��� � �$�!$$�*!�!�(�1���$�
�� �#�)(��������##� ��������
�
�(����$�#((���1$����!�������#�����.�&�$�$5�����1(� ���$�����( ��������$���!$(�*����(����$�
������)� (������$�*��� �$�!$$������$$!($� �$�!$$( ���)(�����! ( �#����(����(5��(�$�����
$�*(�.5� �$�!�&���(��� ����$(�A��!�$���(��
�
=!���1����$��(������1��(��� ���(�(���)(�&((����4������( �0(.�3��0��1�$($$���$����(�(�
3(�(�"���������#(��$��($� (��$�*���( �������(� �6�+F9��� ����$($$���$�3(�(�����(��( ��� �
�(�����1( �6��F9������  �����������($(5�+��(����.��()�(3$���)(�&((����� !��( ����$�.(���
���(� ( �&.���(��(����.��!������
��'(���/ ��0(���� ���(��(����.��!������
��'(���
2��� ��������
�
�*���(����.�!�1��(���(�� #���( ��������$���!$(� !���1���(��(��� 5�"�3(�(�3��0��1�
��()��!$����&(��1���!$( ��������$5��� ����&����( �*!�����#(�(#���.#(���3���$���($� ��1����
����$���!$(�������(����������$!�������(( $��!����( �&.��(*(����$5�"��(����$���)(����($$( �
��!�$(����1�����!1��	##�!$�
��'(��$5��� ����(����$���)(�#� (��(*(����$�����!1����(���
0(.�3��0(�����=�
�6 �!1$��� ����������(�#9����*��!$���� �!1A�������� (�(� (���($��



 13

�
��(�&���������&(��3�$��3$���(�$!�������(( $��*��(����$����(��( ����������$���!$(��� ���(�
�!���#($��*�0(.�3��0��1���3�� $����$(�$!�������(( $��
�

0
1
2
3
4
5
6
7
8

no of tenants

bugeting

employement

debts
emotional

drugs/alcohol

anger

goals

key working outcomes

referral stage
mills house stage

�
�
�?! 1(���1��� � (&��#���1(#(����$$!($��(#����(<!��5��$���($(���(���(�#�����$$!($�
�  �($$( �)���0(.�3��0��1��
�$�1��*�������!���#(��*�0(.�3��0��1��$���������(����$�3(�(�
(#���.( ������(��(*(�����$��1(5�3���$��>��(����$�3(�(�(#���.( ������(�(� ��*���(�.(������
3�(����(.�#�)( ��!�����(��( !���������(#���������� � �!1$A���������$$!($���(� !(����
�(����$�3��0��1�3����=�
5�&.�$(�*��(*(��������0(.�3��0(���(*(�����
�
:������$(��(����$�3�����(��������(#���.#(������( !������5���*(3��)(����(�.(�����)(�&((��
�(1!�������(� (($��*��	�
��������1����'(��$5��� �)��!��((�( ������(���##!���.�$���($������
3((0�.�&�$�$��
�
��(�(���)(���$��&((���(�$�����)������($B����(�����3�$�$!��($$*!������!1�������(�*�����$��1(�
�*���(���#(�($$�3��� ��!�5����!1��!�*���!���(�.� � �����#�0(���(�*������(�#��
����(��
�(�������$�&(��#(���#(#&(���*���(��. (���!$��1��($� (��$���##���((��� ����)(�$����
��!���#�����������(1!����&�$�$�������)� (��(��������������������
�



 14

�

&�����������
����	�
�
�
��(����1(�$�������!����.����$�.(���3(�(�����()( ��� ���(�����#���)(#(��������()��!$�
.(��$����(�$��� �� ��*�����##� ��������$��#���)( � !(������(���##!������(�$�&(��1�
�( (�����( ��
��(**(���)(���##!���������$.$�(#���$� ()(���( �3�����. (���!$��1�

$$��������5�)�����#( ��������$��� ��#���)( �����( !�($�*�����(��(������1��*�
#����(����(��$$!($����
�
��(�(���)(�&((������ (��$��*����$(��!�$���(��� � �$�!�&���(�*��#���(��(�1�&�!���1�
��##!���.��� ����(���(����$��������$���!$(�����$�3�$� !���1���$(�����1�����(��� �*�����
*(3��(3��(����$�� '!$���1������(� �**(�(�����*($�.�(������!1����(�3�����1$�$.$�(#5��(����.�
�()�(3$5�0(.�3��0��1��� ��(����$�#((���1$5��������&�(#$�3(�(��($��)( ��� �����$���!$(�
��$��(#���( ����� (���*�((�*���$()(����#����$��
�����#������$�*��#��(����$�3(�(���*��#���
�� ��($��)( �&.�$��**��/ ���������(����$���3�����$$!�( �$������� ��(�����!$5����$����)� ($�
#��(�*�(8�&����.�*�����(���1���$�������� �*�����(��(����$5�($�(�����.�����(1�� $����#�)(����
����##� �������/ �����$$!�( �$������� ��(�����($���(�(��$�����!��#�������1�������(��$$($$�
��(�����(��.�3�(����(��(����.���#($�������(� 5����$������( !�(���(���)��)(#(����*���(�
��!��$����1������$$($$�����*�������(��.��� ��)�� $�(8�(�$($��� �&� �*((���1$��
�
��(�(���(�$�1��*���������(��$�����!( �&.�&�����!��(����� �(8��($� (��$5��� ���������$���3�
&(��1���0(������(��)(����($(� (&�$5�&����&.�����(�$( �!$(��*���!������������ �&.�
��)($��1����1� (&���(��)(�.��1(��$��
$���(�.�!�1��(���(�3�����(�#�)( ��������(�
��##!���.�*���$���)(� (#��$����( �����&����.����#���1(�&������(���*���������$��!�������� �
�(����.��$$!($5���(�(��$��� (1�((��*�����!���&����.�3�����(1�� �����(�����.#(����/ (�3�!� �
&(�$(����1����������(�( (����*���($(��$$!($���(������  �($$( ��� �3(�$((����$��$����
������!���.����( !���(����(��$������(���*����������($���$�&�����($���
�
�����#����$��������()��!$�.(��$5���(��(����$��������)(�#�)( ������(�#!���#��(����*� (���
�����(����&����.������)(��� (�(� (���.5��� �$���)(��������()(��$�#!����$���$$�&�(�6��#(�($$�
3��� ��!�5��. (��(��($(�����)(5����(����(�9�����$�����&(�()� (��( �&.���(��������! ($����
���$�����.�����.��1�*���(#���.#(��5�*�� ��1��!����(�����1��$������#�������� ��(<!($��
��#�(�$�����5���&(��()(����$��$����(*�(�������*���(�&(�(*��$��*��( !�( �$!�����5�&���1��1�
(#��3(�#(��������(��($� (��$�����$��$��(�**��#( �&.��(����.��()�(3$5� ()(�����1��(����$�
#����(����(��(<!($������( !�($��� �#((���1��1(� �G$5�3���������(�#��(���������3������(�
�(����$��
�
��(���#$��*���(����'(����$� (*��( ������(�&!$��($$������3(�(�#(������!1��!����(�.(����
�

• ��(� ���'(��� �$� ���.��1� ��� �#�������� ���(� ��� �(����1� 	##�!$� 
��'(��$� ����()(� ��$�
#�$$�������&(���*��*���$����(��$����H(#��3(��.�!�1��(���(��������()(��� (�(� (��(I�

�

• / (�$!��($$*!��.����)� ( ����($$�*�����#(�($$�.�!�1��(���(��1( �*��#��+�C����.(����
���$�3�$�����()( �����!1����(��(*(���������($$�*��#��!��7����������� ����'(������!���$�
�*� #� � ��� ���1��(�#� ����##� ������ ��� !���$� �>� ��� ��5� ����$� ��!$(5� �( ��� ��� 5�

� (�$���5��� ���3�� $������(���##!���.�*���$��

�

• / (���)(�#���1( ���(����!����.��()(���� �&! 1(�����������



 15

�

• ����!1����(�#���1(#(����*���(�#����(����(�����($$�3(���)(�$!��($$*!��.����)� ( �
��1��$��� �� �����##� �����������*�����(����

�

• / ���� #���#!#� $!������ ��(� �(����$� ��)(�  (#��$����( � ��(��� �&����.� ��� #�)(� ��� ���
�� (�(� (�����)��1�)�����(���##!���.�*���$��� ��1(��.��(*(����$�����$(��������)(��� �
�����( �#�)($���)(��(#���( ����������������!1����(��(����.�$!������$��(#(��

�
�


